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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO https://elearning-academyofbusiness.pl/
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Definicje

Dla potrzeb Regulaminu nastepujace pojecia otrzymuja znaczenie przypisane im ponizej:

1) Regulamin- niniejszy regulamin,

2) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://elearning-academyofbusiness.pl/,

3) Organizator — podmiot administrujagcy Serwisem, tj. Ernst & Young spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Academy of Business sp. k. z siedziba w Warszawie Al. Armii Ludowej 26, wpisang
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000530201,

4) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora dokonata skutecznej rejestracji w Serwisie, korzystajaca z ustug
swiadczonych przez Organizatora droga elektroniczng w ramach Serwisu w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsa.

5) Rejestracja- procedura zakladania Konta w Serwisie, polegajaca na wypetnieniu formularza
rejestracyjnego, obejmujacego dane Uzytkownika, o ktérych mowa w 84 ust. 5 Regulaminu.

6) Konto- dostepne dla zarejestrowanego Uzytkownika po zalogowaniu miejsce w Serwisie, z poziomu
ktérego Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z ustug oferowanych przez Organizatora w ramach
Serwisu.

7) Logowanie- potwierdzenie tozsamosci i autoryzacja Uzytkownika poprzez podanie przez niego Loginu
i Hasta w celu uzyskania dostgpu do Konta.

8) Luogin —adres poczty elektronicznej e-mail Uzytkownika, podany przez niego w procesie Rejestracji.

9) Haslo- ciag znakéw przypisany dla danego Loginu, zapewniajacy Uzytkownikowi (postugujacemu si¢
danym Loginem) dostep do jego Konta.

10) Szkolenia i inne ustugi — szkolenia, to krétkie video prezentujace temat w podanym zakresie; inne ustugi
to testy — testy sprawdzajace wiedzg z podanego zakresu, ksigzki — z okreslonej tematyki dotyczacej
szkolen oraz nagrania audio — na przyktad w formie audiobook dotyczace tematyki szkolen.

11) Umowa- umowa pomigdzy Uzytkownikiem a Organizatorem o §wiadczenie ustug droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. zawierana w chwili
pierwszego Logowania w Serwisie.

12) Spolki z Grupy EY - spotki wskazane pod adresem https://www.ey.com/pl_pl/dane-spolek.
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Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin dotyczy praw i obowigzkéw podmiotow korzystajacych z Serwisu internetowego
dostepnego pod adresem www. https:/elearning-academyofbusiness.pl/, jak réwniez praw i obowigzkow
podmiotu uprawnionego do administrowania Serwisem.

Serwis dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz przepisach obowiazujacego prawa.
Podmiotem uprawnionym do administrowania Serwisem jest Organizator, bedacy cztonkiem globalnej sieci
EY.

Regulamin udostepniony zostat Uzytkownikom Serwisu w sposob umozliwiajacy nieodptatne zapoznanie si¢
z nim przed rozpoczgciem korzystania z ustug oferowanych przez podmiot uprawniony do administrowania
Serwisem.

Uzytkownicy Serwisu maja mozliwos¢ pozyskania, odtwarzania i utrwalania tresci Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym si¢ postuguja. Regulamin mozna pobra¢ w formie pliku PDF.
https://files.academyofbusiness.megiteam.pl/regulamin-academy-konsumenci.pdf

Kazdy Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do zapoznania si¢ z postanowieniami Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z ustug oferowanych przez Organizatora w ramach Serwisu. Rejestracja w Serwisie
poprzedzona zostanie zapytaniem 0 wyrazenie zgody na przestrzeganie postanowien Regulaminu. Brak
wyrazenia zgody jest rbwnoznaczny z rezygnacjg z dokonania rejestracji w Serwisie.

Organizator moze udostgpniac¢ w Serwisie tresci marketingowe zaréwno Organizatora jak i innych podmiotow
w formach dozwolonych przez przepisy prawa.

Uzytkownik swiadomy jest, ze sie¢ Internet ma publiczny charakter i korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng moze si¢ wigza¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych Uzytkownikéw przez
osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ nalezyte $rodki techniczne, ktore
zminimalizujg te zagrozenia. W szczegdlnosci zasadne jest stosowanie przez Uzytkownikéw programéw
antywirusowych.
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1.
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Organizator doktada staran aby Serwis byl nalezycie zabezpieczony, przede wszystkim przed dostgpem 0s6b
nieuprawnionych.
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Rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Organizatora

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownicy moga skorzysta¢ z nastepujacych ustug swiadczonych przez

Organizatora droga elektroniczna:

1) dostep do zasobdw Serwisu, tj. krotkich szkolen i prezentacji video wraz z koniecznymi materiatami do
realizacji prezentowanego tematu i zakresu materiatu.

2) dostep do zasobdw Serwisu, tj. testow tematycznych, sprawdzajacych wiedze uzytkownika z okreslonego
tematu,

3) dostep do zasobdw Serwisu, tj. nagran audio — na przyktad w formie audiobook dotyczacych tematyki
szkolen,

4) zakup za posrednictwem Serwisu ksigzek z okreslonej tematyki dotyczacej szkolen oraz dostawa
Uzytkownikowi ksigzek na wskazany przez niego adres.

Korzystanie z zasobdw Serwisu oraz ustug swiadczonych przez Organizatora jest odptatne.

Organizator upowazniony jest do organizowania Szkolen dla Uzytkownik6w.

Tresci prezentowane przez Organizatora w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy Kodeks

Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
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Rejestracja/Logowanie w Serwisie

Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, z zastrzezeniem ust. 2
ponizej. Uzytkownicy, ktorzy nie posiadaja petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga korzysta¢ z
Serwisu wytacznie za zgoda swoich przedstawicieli ustawowych.

W Szkoleniach organizowanych w ramach Serwisu nie mogs bra¢ udziatlu osoby fizyczne bedace
pracownikami lub wspdtpracownikami (niezaleznie od podstawy zatrudniania) przedsigbiorstw, ktorym
ustugi audytowe swiadczy ktorakolwiek ze spdtek bedacych cztonkiem globalnej sieci EY.

Warunkiem uzyskania petnego dostepu do ustug swiadczonych przez Organizatora jest skuteczne przejscie
procedury Rejestracyjne;j.

Procedura Rejestracyjna wymaga podjecia przez Uzytkownika nastepujacych czynnosci:

1) podania danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym.

Rezygnacja z podania danych osobowych o charakterze obligatoryjnym jest réwnoznaczna z rezygnacjg z
korzystania z ustug oferowanych za pomoca Serwisu.

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej przetwarzane beda zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (RODO) oraz z 89 Regulaminu.

Organizator moze Kkontrolowa¢ i weryfikowa¢ prawidtowosci danych identyfikacyjnych Uzytkownikdw,
wskazanych w ust. 5 powyzej, co nie oznacza, ze jest do tego zobowigzany.

Wiascicielem Konta jest Uzytkownik.

Z Konta moze korzysta¢ wytacznie Uzytkownik.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania zwigzane z postugiwaniem si¢ Hastem i Loginem do
Konta. Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymania w écistej tajemnicy Hasta i Loginu koniecznego do
zalogowania si¢ na Konto. Zakazane jest udostgpnianie komukolwiek Hasta i Loginu do Konta. Hasto i Login
stanowig informacje poufna, do wytacznej wiadomosci Uzytkownika. Uzytkownik odpowiedzialny jest za
dobdr Hasta, zapewniajacego mozliwie najwyzszy poziom zabezpieczenia przed jego odtworzeniem przez
inne osoby lub programy komputerowe. Wskazane jest dokonywanie zmian Hasta co pewien czas (np. co 30
dni).

Uzytkownik wskazujac login Uzytkownika nie moze podszywaé sie pod innych Uzytkownikéw lub pod
Organizatora.
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Prawa i obowiazki Uzytkownika

Kazdy Uzytkownik ma obowiazek korzysta¢ z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.
Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym i prawnym.
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Uzytkownik zobowigzuje si¢ do nieprzekazywania za pomoca Serwisu zadnych bezprawnych tresci.
Uzytkownik ma obowigzek zapoznania si¢ z trescia niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik ma swiadomos¢ jakiej tematyki jest Serwis oraz jakiego rodzaju i zakresu ustugi sa na nim
oferowane.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu i ustug wytacznie na wiasny uzytek. Nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie zasobOw i funkcji Serwisu i ustug w celu prowadzenia przez Uzytkownika
dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Organizatora.
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Szkolenia i inne ustugi

Szkolenie odbywa si¢ w formule on-line z wykorzystaniem sieci Internet.

Uczestnictwo w Szkoleniu nalezy poprzedzi¢ rejestracja w Serwisie, Kkorzystajac z formularza
rejestracyjnego online umieszczonego na stronie https://elearning-academyofbusiness.pl/.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy uczestnictwa Uzytkownika w Szkoleniu zgodnie z §4 ust. 2.
Wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika tacza dostgpowego do Internetu o szybkos¢ transmisji
minimum 1024/256 kb/s.

Zalecane jest aby podczas Szkolenia tagcze Uzytkownika nie byto obcigzane przez innych uzytkownikow co
moze prowadzi¢ do zaktdcen i utrudnien w komunikacji.

Sprzet komputerowy Uzytkownika musi by¢é wyposazony w przegladarke internetowa oraz gtosniki lub
stuchawki, a opcjonalnie w mikrofon lub stuchawki z mikrofonem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodpowiednia konfiguracj¢ sprzetu komputerowego
Uzytkownika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki, gdy Uzytkownik nie wezmie udziatu w Szkoleniu
na skutek jakichkolwiek problemow lezacych po stronie Uzytkownika.

Do dostepu do testow tematycznych, nagran audio lub ksigzek odpowiednie zastosowanie maja
postanowienia niniejszego paragrafu lub warunki bezposrednio wskazane w Serwisie.
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Oplaty i metody platnosci

Wysokos¢ optat wskazana i dostgpna bedzie bezposrednio w Serwisie.

Optata wskazana w Serwisie, na podstronie ,,Koszyk” podana jest w polskich ztotych (PLN) i stanowi ceng
netto plus podatek VAT w wysokosci 23%, co daje razem ceng brutto.

Obowigzek dokonania optaty za Szkolenie jest wigzacy w chwili zapisania si¢ na dane Szkolenie.
Organizator wystawi na rzecz Uzytkownika fakture VAT, ktdra bedzie przesylana w formie elektronicznej
w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug. Faktury
elektroniczne beda wystawiane w formacie pdf oraz doreczane Uzytkownikowi na adres e-mail, na co
Uzytkownik wyraza zgode. W przypadku checi otrzymywania przez Uzytkownika faktury VAT w formie
papierowej, Uzytkownik zgtosi takie zapotrzebowanie Organizatorowi na adres e-mail
academyofbusiness@pl.ey.com.

Uzytkownik dokona ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Organizatora wskazany na wystawionej
fakturze lub w tresci przestanego przez Organizatora e-maila lub dokona zaptaty w inny wskazany w Serwisie
sposob, zgodnie z informacja 0 metodach ptatnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty za Szkolenie w ciagu 7 dni od momentu rejestracji, przelewem na
konto bankowe Organizatora. Po zaksiggowaniu ptatnosci Organizator wystawi faktur¢ VAT i przesle ja
Uzytkownikowi.
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Odstapienie/\WWypowiedzenie Umowy

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Uzytkownik

moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Uzytkownik moze ztozyé poprzez przestanie do Organizatora

oswiadczenia, stanowiacego zatacznik nr 1 do Regulaminu. O$wiadczenie to moze by¢ rowniez ztozone droga

elektroniczng na adres poczty elektronicznej e-mail Organizatora: academyofbusiness@pl.ey.com

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w nastepujacych sytuacjach:

1) jezeli Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spelieniu $wiadczenia przez Organizatora utraci prawo




odstapienia od Umowy, w szczegdlnosci w przypadku zrealizowania Szkolenia lub testu przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy, za jego wyrazng zgoda.

2) w przypadku zawarcia z Organizatorem Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Uzytkownika
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Organizatora o utracie
prawa odstapienia od Umowy.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe poprzez przestanie do Organizatora prosby

0 usunigcie Konta Uzytkownika z Serwisu. Prosba o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym moze zostaé

przestana  droga  elektroniczng na  adres  poczty  elektronicznej  e-mail  Organizatora:

academyofbusiness@pl.ey.com. Uzytkownik upowazniony jest do podania powodu rezygnacji z korzystania

z ustug swiadczonych przez Organizatora w ramach Serwisu.

Organizator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku:

1) przeprowadzania przez Uzytkownika dziatan promocyjno — marketingowych lub reklamowych
jakichkolwiek produktéw, ustug, dziatalnosci wiasnej lub innej osoby, w szczeg6lnosci poprzez
przesytanie przez Uzytkownika niezamoéwionych informacji handlowych lub rozsytanie tzw. spamu,

2) wprowadzania w btad co do osoby Uzytkownika,

3) naruszania przez Uzytkownika czci i godnosci oraz innych praw (w szczegdlnosci débr osobistych) os6b
trzecich,

4) naruszania przez Uzytkownika jakichkolwiek obowigzujacych przepisow prawnych, zasad wspoizycia
spotecznego i dobrych obyczajow,

5) wykorzystywania przez Uzytkownika informacji udostgpnianych w Serwisie do jakichkolwiek celow
niezgodnych z prawem,

6) dyskryminacji przez Uzytkownika osob trzecich, w szczegblnosci ze wzgledu na pteé, wiek,
niepelnosprawnos¢, rase, religig, narodowosé, przekonania polityczne, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualna,

7) rozpowszechniania przez Uzytkownika tresci pornograficznych,

8) publikowania przez Uzytkownika informacji i materialéw naruszajacych przepisy prawa, dobre obyczaje
lub normy moralne, obrazajacych godnos¢ lub naruszajacych dobra osobiste innych oséb, uznawanych
powszechnie za spotecznie niewtasciwe, wulgarne lub naruszajace podstawowe zasady kultury osobistej,

9) dokonywania przez Uzytkownika jakichkolwiek innych czynnosci sprzecznych z prawem, dobrymi
obyczajami lub Regulaminem.

Wypowiedzenie Umowy przez Organizatora jest rdwnoznaczne z usuni¢ciem Konta Uzytkownika.

W przypadku zaistnienia podejrzenia wystapienia okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 5 pkt 1)- 9) powyzej,

Organizator uprawniony jest do czasowej dezaktywacji Konta Uzytkownika, ktorego dotycza te podejrzenia,

jak réwniez do zaprzestania udostepniania w Serwisie Utwordw/tresci przez niego przestanych. W przypadku

potwierdzenia tych podejrzen Organizator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy zgodnie z

postanowieniami niniejszego paragrafu.
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Wilasnos$¢ intelektualna

Wszelkie prawa autorskie do Serwisu (zar6wno do programu komputerowego jak i wszelkich tresci
zamieszczonych w Serwisie przez Organizatora), w szczegdlnosci prawa do logotypu Organizatora, wygladu
Serwisu, Szkolen przeprowadzanych w Serwisie, przystuguja wytacznie Organizatorowi.

Znaki towarowe opublikowane w Serwisie podlegajg ochronie na podstawie przepiséw ustawy Prawo
wiasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 roku, a jakiekolwiek ich wykorzystanie przez Uzytkownikdw
lub inne osoby nieuprawnione bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora jest niedozwolone.
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Odpowiedzialnosé

W przypadku uzasadnionych podejrzen, ze przestany przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu tres¢
narusza obowigzujace przepisy prawa lub prawa/dobra osobiste os6b trzecich, Organizator zastrzega sobie
prawo do usuniecia go z Serwisu lub uprzedniej odmowy jego zamieszczenia w Serwisie.

Organizator informuje, ze w przypadkach przewidzianych przepisami prawa przekaze na zadanie wiasciwego
sadu lub organu posiadane przez siebie informacje o Uzytkowniku objete tym zadaniem, w tym adresy IP
Uzytkownika, z ktdrych dokonywat on logowania do Serwisu.

W przypadku otrzymywania przez Uzytkownika niechcianych lub niepotrzebnych wiadomosci (tzw. Spamu),
Uzytkownik proszony jest o powiadomienie o tym fakcie Organizatora w celu umozliwienia Organizatorowi
wyeliminowania niepozadanych dziatan w tym zakresie.
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Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu

Warunkiem skutecznego przeprowadzenia procedury Rejestracji Uzytkownika, zatozenia przez
Uzytkownika Konta oraz korzystania przez niego z ustug swiadczonych przez Organizatora w ramach
Serwisu jest:
1) posiadanie przez Uzytkownika dostepu do Sieci Internet,
2) posiadanie przez Uzytkownika indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail,
3) posiadanie przez Uzytkownika jednej z wymienionych przegladarek: Firefox, Google Chrome, Internet
Explorer, Edge, Safari.
Organizator jest uprawniony do przerw lub zakldcen w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i
udostepniania Serwisu, jesli powodem jest:
1) modernizacja, modyfikacja, konserwacja lub rozbudowa systemu teleinformatycznego Ilub
oprogramowania Organizatora;
2) dziatania niezaleznych od Organizatora 0s6b trzecich, w tym sita wyzsza.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci lub utrudnienia w korzystaniu z Serwisu,
wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

8§12
Dane Osobowe i Cookies

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Organizator. Dane kontaktowe Organizatora
znajduja si¢ w 8 1 Regulaminu.

Odbiorcg danych osobowych sg pracownicy i wspotpracownicy oraz podmioty wspomagajace Organizatora
W jego biznesowej dziatalnosci.

Dane osobowe Uzytkownikéw korzystajacych z Serwisu bedg przechowywane w celach zwigzanych z
dostepem do Serwisu oraz realizacjg ustug przez Organizatora. Podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych, jest artykut 6 ust. 1 lit. f) RODO, a prawnie uzasadnionym interesem Organizatora jest
realizacja ustug oferowanych przez Organizatora w Serwisie.

Przetwarzane kategorie danych osobowych Uzytkownikow to dane osobowe, ktdre pochodza bezposrednio
od Uzytkownika (lub zostaty przekazane w imieniu Uzytkownika), w szczegdlnosci: imig i hazwisko, adres
e-mail, telefon kontaktowy, adres korespondencyjny.

Dane osobowe przechowywane i przetwarzane beda do czasu zgtoszenia przez Uzytkownika zadania ich
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze zadania
ich przeniesienia lub przez okres swiadczenia ustug, a po ich zakonczeniu przez okreslony w przepisach
prawa podatkowego oraz przepisach o rachunkowosci okres przechowywania dokumentacji podatkowej i
ksicgowej.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania lub ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.

Dane osobowe przekazane Organizatorowi podawane s3 mu dobrowolnie. Podanie przez Uzytkownika
danych osobowych w formularzu rejestracyjnym jest warunkiem dostepu do Serwisu, brak podania tych
danych uniemozliwi Uzytkownikowi dostep do Serwisu.

Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie przetwarzania danych osobowych.
Kontakt do inspektora danych osobowych: kontaktdaneosoboweEY Polska@pl.ey.com.

Po wykonaniu $wiadczenia ustug przez Organizatora, dane osobowe Uzytkownika bgda przetwarzane przez
okres 6 lat od dnia zakonczenia swiadczenia ustug, a EY zobowiazuje si¢ do ich zgodnego z przetwarzania w
celu i zakresie niezbednym do udowodnienia podjetej pomiedzy stronami wsplpracy oraz w celu i zakresie
niezbednym do obrony przed potencjalnymi roszczeniami Uzytkownika.

W przypadku wprowadzenia do Serwisu danych osobowych przez Uzytkownika, ktdre nie dotycza
Uzytkownika lub wprowadzenia danych osobowych Uzytkownika przez osobg trzecia, Uzytkownik lub
osoba trzecia zobowiazuje si¢ w imieniu Organizatora dopetni¢ wobec takich podmiotéw obowiazku
informacyjnego zgodnie z ust. 2-10 niniejszego paragrafu.

Prowadzony przez Organizatora Serwis i/lub kazda z jej sekcji moze wykorzystywac tzw. pliki cookies.
Dzigki technologii ,,cookies”, Serwis moze przechowywac w przegladarce uzytkownika znaczniki
informacji (,,identyfikatory™), z ktérych korzysta jedynie podczas wizyty Uzytkownika na stronach Serwisu.
,»Cookies” nie sa wykorzystywane do okreslenia tozsamosci zadnej z 0s6b odwiedzajacych Serwis, lecz
pomagaja $ledzi¢ ogoélny ruch Uzytkownikéw w Serwisie, aby ustali¢ preferowana lokalizacje i jezyk
Ustugobiorcy i dzigki temu skierowa¢ go na odpowiednia strone Serwisu.



13. Jezeli Uzytkownik nie chce otrzymywac plikéw cookies z Serwisu, moze wiaczyé w przegladarce opcje

o s

n

powiadamiania o otrzymywanych plikach cookies i za kazdym razem decydowaé¢ o ich ewentualnym
blokowaniu. Nalezy jednak pamigta¢, ze wylaczenie otrzymywania ,.cookies” w przegladarce moze
uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu.

§13
Postepowanie Reklamacyjne

Kazdy Uzytkownik upowazniony jest do sktadania Organizatorowi reklamacji oraz zapytan zwigzanych z
nieprawidtowym funkcjonowaniem Serwisu lub realizowanych ustug za pomoca Serwisu.

Reklamacje lub zapytania mozna przesyta¢ na adres:

Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Academy of Business sp. k.

al. Armii Ludowej 26

00- 609 Warszawa,

lub sktada¢ w formie elektronicznej, przesytajac ich tres¢ na adres e mail:

academyofbusiness@pl.ey.com

Uzytkownicy proszeni sa 0 wskazywanie w tresci reklamacji/zapytania nieprawidtowosci, ktére spowodowaty
jego przestanie.

Reklamacja/zapytanie powinno zawiera¢ imig i nazwisko sktadajacego ja Uzytkownika.

Reklamacje rozpatrywane beda w kolejnosci ich wplywu do Organizatora, z zastrzezeniem, iz Organizator
zobowigzany jest do rozpatrzenia kazdej reklamacji w ciggu 30 dni lub w przypadku reklamacji zwigzanej z
usunigciem wady przed uptywem 14 dni od daty jej doreczenia Organizatorowi.

W przypadku przestania reklamacji/zapytania droga elektroniczna, Uzytkownik zostanie poinformowany o
sposobie rozpatrzenia reklamacji droga elektroniczna, na adres e-mail, z ktérego reklamacja/zapytanie zostato
przestane.

Organizator moze zwrdci¢ si¢ do Uzytkownika z prosba o udzielenie dodatkowych informacji, jesli wymaga
tego prawidlowe rozpatrzenie reklamacji. W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci reklamacja
Uzytkownika zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia przekazania Organizatorowi dodatkowych
informacji. W przypadku nie przekazania dodatkowych informacji Organizator rozpatrzy reklamacje w
zakresie mozliwym na podstawie przedstawionych przez Uzytkownika pierwotnych informacji.

§14
Postanowienia koncowe

Do oceny praw i obowigzkdéw wynikajacych z Regulaminu wihasciwe jest prawo polskie.

Aktualny Regulamin dostgpny jest na stronie https://elearning-academyofbusiness.pl/

Organizator uprawniony jest do zmiany Regulaminu wylacznie z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci z
powodu zmian w obowiazujacym prawie lub z powodu zmian funkcjonalnosci Serwisu w celu zapewnienia
jego Uzytkownikom dogodniejszych warunkow korzystania z ustug oferowanych przez Organizatora.
Korzystanie z Serwisu po zmianie jego Regulaminu poprzedzone bedzie zapytaniem Uzytkownikow o
wyrazenie zgody na przestrzeganie nowej tresci Regulaminu.

Aktualna tres¢ Regulaminu zostata udostepniona w Serwisie w dniu 1.09.2021 r.



